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ADMINISTRACION LOCAL

MUNICIPAL
PORTO DO SON

Aprobacion definitiva do Regulamento do programa “Xantar na casa” do Concello de Porto do Son

ANUNCIO

Ao abeiro do disposto no paragrafo no artigo 70.2 da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local,
procédese a publicacion do texto integro do Regulamento do programa “Xantar na casa”, unha vez que se elevou a definitivo
0 acordo de aprobacion inicial adoptado polo Pleno da Corporacion o 21 de marzo 2019, e que € do seguinte teor literal:

“REGULAMENTO DO PROGRAMA XANTAR NA CASA DO CONCELLO DE PORTO DO SON

Fundamentacion

O Estatuto de Autonomia de Galicia, no seu artigo 4.2, encomenda aos poderes publicos de Galicia a obriga de promo-
ver as condiciéns para que a liberdade e a igualdade das persoas e dos grupos en que se integran sexan reais e efectivas,
debendo remover os atrancos que impidan ou dificulten a sua plenitude e facilitando a participacion de todos os galegos e
todas as galegas na vida econdémica, cultural e social.

O artigo 27 da norma estatutaria no seu apartado 23, atribuelle & Comunidade Auténoma de Galicia, con caracter
exclusivo, competencia en materia de asistencia social, 6 igual que a Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de
réxime local, que establece no seu artigo 25.2.e) como competencia municipal a avaliacion e informacioén de situacions de
necesidade social e a atenciéon inmediata a persoas en situacion ou risco de exclusién social, nos termos da lexislacion do
Estado e das Comunidades Auténomas.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, no seu artigo 4, establece que os principios dos
servizos sociais rexeranse, entre outros, polos principios de prevencion, responsabilidade publica, accion integral e perso-
nalizada, autonomia persoal e vida independente, integracién e normalizacién e descentralizacion e proximidade. Ademais,
no capitulo Il da lei faise referencia 6 catalogo de servizos sociais, e concretamente no artigo 20 definense os servizos e
actuacions de natureza material ou tecnoléxica, contemplando dentro destes, no punto d), o servizo de axuda no fogar e no
punto g), a manutencion, xa sexa en locais de atencidn colectiva ou no propio domicilio da persoa usuaria.

Na Orde do 22 de xaneiro do 2009, pola que se regula o Servizo de axuda no fogar (DOG ndm. 22, do 02.02.2009),
faise referencia no artigo 4.1.c, a atencién das necesidades de caracter doméstico, tales como a compra e a preparaciéon
de alimentos, especificandose que este tipo de atencién podera ser facilitado en parte por programas especificos de
lavanderia ou alimentacién a domicilio.

Dende os programas de atencién a persoas maiores e dependentes que se realizan dende os servizos sociais do noso
concello, detectouse un crecente nlimero de persoas maiores e con limitaciéns na stia autonomia, que viven soas ou que
pasan parte do dia soas. Esta situacién, en moitos casos, repercute negativamente na sua alimentacién debido tanto a
dificultades para realizar a compra (dispersion xeogréfica, situacion deficitaria dos medios de transporte...) como para a ela-
boracién da comida (falta de autonomia persoal para realizar esta tarefa, conecementos deficitarios para elaborar menus
saudables...), de xeito que non se cobren adecuadamente as suas necesidades nutricionais ben por falta de variedade
ou de calidade nos alimentos que inxiren. Finalmente, hai que ter tamén en conta os riscos que sup6n en certos casos a
elaboracion das comidas (gas, cocina de lena, auga quente...), polo que € recomendable que algunhas persoas non realicen
esta actividade.

Asi, o programa “Xanta na casa” concibese como un programa de atencion aos colectivos de persoas maiores, per-
soas con falta de autonomia persoal e persoas en situacién de risco de exclusion social, que se atopan cunha serie de
limitaciéns que lles impiden ter unha adecuada cobertura alimenticia. Ten coma finalidade mellorar a calidade de vida das
ditas persoas, prestando un apoio dentro do propio domicilio co obxectivo de atender ds stas necesidades relacionadas
coa alimentacion.
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Artigo 1.- Obxecto e ambito de aplicacion.

Este regulamento ten por obxecto establecer a organizacion e funcionamento do servizo publico “Xantar na casa” no
Concello de Porto do Son.

Artigo 2.- Definicion.

O programa “Xantar na casa” € un servizo de comida a domicilio que pretende facilitar e garantir unha alimentacion
equilibrada e de calidade, adaptada as necesidades das persoas beneficiarias, cubrindo as necesidades basicas relaciona-
das coa compra ou elaboraciéns dos menus.

Artigo 3.- Obxectivos.
1. Xeral:

Mellorar o nivel de benestar e de calidade de vida das persoas beneficiarias, asi como das suas familias, facilitando a
slia permanencia no seu contorno comunitario e retardando ou evitando a sua institucionalizacién.

2. Especificos:

a) Proporcionar as persoas beneficiarias unha alimentacién de calidade e que cubra as suas necesidades nutricionais
de xeito individualizado.

b) Evitar o deterioro da calidade de vida das persoas beneficiarias por teren unha dieta inadecuada.

c) Previr situacién de risco que poidan producirse no proceso de preparacién e elaboraciéon da comida.

d) Facilitar un respiro as familias e aos coidadores e impulsar medidas de apoio & conciliacion da vida familiar e laboral.
e) Levar a cabo un seguimento e acompanamento individualizado de cada persoa usuaria do servizo por parte das e

dos profesionais que acoden aos domicilios.

Artigo 4.- Persoas beneficiarias
O servizo de “Xantar na casa” atendera a aquelas persoas para as que o/a traballador/a social de referencia dos
servizos sociais comunitarios basicos do Concello de Porto do Son o valore como un recurso idéneo.

Prioritariamente estara destinado a:

1. Persoas maiores de 60 anos, con factores que determinen limitaciéns na sta de autonomia persoal, e sen rede de
apoio que puidese suplir tal situacion.

2. Persoas con reconecemento da situacion de dependencia e/ou discapacidade, que carezan de apoio familiar para
cubrir esta necesidade, e que requiran axuda para as tarefas necesarias da elaboracién do xantar.

3. Persoas en situacion de exclusién social ou desestruturacion familiar tecnicamente valorada polo/a traballador/a
social de referencia.

4. Persoas en situacion de mal nutricién valorada polo/a seu/sua médico.
5. Outras situaciéns non recollidas nos puntos anteriores, para as que a/o traballadora/or social de referencia valore
a idoneidade deste servizo.

Artigo 5.- Requisitos de acceso ao servizo
- Estar empadroado/a e ter residencia efectiva no Concello de Porto do Son.

- Presentar unha situaciéon de dificultade para desenvolver axeitadamente o proceso de compra, preparacion e elabo-
racién de comidas.

- Carecer de posibilidades persoais e familiares para cubrir axeitadamente esta necesidade. Se a persoa solicitante
é dependente non sé para a preparacion e elaboraciéon dos menus, sendn para inxerir 0s mesmos, requirirase para a pres-
tacion do servizo, o compromiso de colaboracién dalgunha persoa relacionada co/a solicitante ou o0 acceso a un servizo
complementario.

- Ter cubertas as demais necesidades basicas (hixiene, habitabilidade ). En ausencia desta condiciéon deberan exer-
cese previamente outro tipo de medidas para resolver a dita situacion.

- Obter unha puntuaciéon minima de 40 puntos na escala de valoracién.
Artigo 6.- Dereitos das persoas beneficiarias

1. Acceder ao servizo e recibilo sen discriminacién por razén de raza, xénero, relixién, ideoloxia ou calquera outra
condicioén ou circunstancia persoal ou social.

2. A consideracion no trato debido a dignidade da persoa por parte do persoal do servizo.
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3. 0 tratamento confidencial dos seus datos de acordo co disposto na Lei organica de proteccion de datos persoais e
garantia dos dereitos dixitais.

4. A formular reclamacions e presentar suxestions

5. A recibir unha informacién clara e completa sobre a organizacion do servizo e sobre as posibles modificacions
sobrevidas.

6. A conecer a situacién do expediente.

7. A deixar de usar o servizo por vontade propia.

Artigo 7.- Deberes das persoas beneficiarias

1. Informar a/6 traballadora/or social de referencia dos cambios da sua situacién social, econémica, sanitaria e per-
soal, que poidan producir modificaciéns na prestacion do servizo, achegando a correspondente documentacion, se fose o
caso. De non facelo, procederase 6 cobro dos servizos prestados indebidamente.

2. Cumprir as normas sobre o0 acceso, seguimento e utilizacion deste servizo recollidas neste regulamento.

3. Colaborar, na medida das suas posibilidades, no desenvolvemento adecuado do servizo, en funcién das suas capa-
cidades e nas formas acordadas en cada caso.

4. Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas que prestan o servizo, asi como respectar os limites das
suas obrigas laborais.

5. Coidar do material e electrodomésticos cedidos pola empresa distribuidora, de ser o caso, sendo responsables dos
danos e prexuizos que por accién ou por omisién causen na operatividade do servizo e nos seus utensilios.

6. En caso de suspension ou extincién do servizo, a persoa beneficiaria ten a obriga de devolver o material cedido en
depdbsito, pola empresa adxudicataria.

7. Aboar a cota mensual fixada para este servizo nos dez (10) primeiros dias de cada mes.

8. Asinar o compromiso de contrato para autorizar o acceso a vivenda do persoal repartidor do servizo e comprome-
téndose a atender e realizar as indicaciéns que sobre o mesmo se lle faciliten. Debera encontrase no domicilio os dias de
reparto de menus; en caso contrario, comunicara coa suficiente antelacién un domicilio alternativo de entrega que, en todo
caso, sera un domicilio préximo 6 da persoa beneficiaria.

9. Comunicar con 15 dias naturais de antelacién a/6 traballadora/or social de referencia a renuncia, baixa voluntaria
ou ausencia temporal. Neste Ultimo caso concretarase, sempre que sexa posible, a duracién prevista da ausencia.

Artigo 8.- Procedemento de acceso ao servizo

1. Recepcion da demanda e informacién sobre o servizo pola/o traballadora/or social de referencia.

2. Presentar no Rexistro Xeral do Concello de Porto do Son a solicitude (segundo modelo oficial) debidamente cuberta
da persoa interesada, do seu representante legal ou gardador/a de feito, coa seguinte documentacion:

a) Copia do DN da persoa solicitante e da/o representante legal ou gardadora/or de feito, de ser o caso.
b) Copia da tarxeta sanitaria

c) Copia do libro de familia e/ou certificado actualizado de parella de feito, se procede.

d) Informe de convivencia efectiva, de ser necesario.

e) Copia do certificado de reconecemento do grao de discapacidade e/ou dependencia, se € o caso.

f) Xustificantes acreditativos da situacién econémica da persoa solicitante, conxuxe ou parella de feito e outras per-
soas integrantes da unidade familiar (Ultima declaracion da renda ou certificado de imputaciéns da Axencia Tributaria, no
caso de existir variacién substancial na situacion econémica actual, asinarase unha declaracién responsable das condi-
ciébns econdémicas concorrentes na data da solicitude e a documentacion xustificativa da dita situacion).

g) Informe do médico de atencidn primaria conforme 6 modelo establecido.
h) Autorizacién de domiciliacion bancaria conforme 6 modelo establecido.
i) Compromiso contrato das persoas beneficiarias do servizo Xantar na casa conforme 0 modelo establecido.

3. Dende o Rexistro Xeral do Concello daraselle traslado do expediente 6 Departamento de Servizos Sociais, onde a/o
traballadora/or social de referencia procedera a comprobacion dos datos proporcionados e a valoracién técnica da necesi-
dade, podendo requirirlle canta informacién e/ou documentacién considere precisa para valora-la sua situacion. Realizara
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a correspondente visita 6 domicilio da persoa interesada e elaborara o preceptivo informe social, valorando a idoneidade
do servizo e a puntuacién acadada de acordo cos criterios da escala de valoracién das solicitudes.

4. Resolucién do 6rgano responsable, reflectindo a concesion, denegacién ou inclusién na lista de agarda en funcion
das prazas existentes. No caso de concesion ou inclusion na listaxe de agarda, indicarase a puntuacién acadada.

5. A resolucién adoptada notificarase a persoa solicitante.

6. Emision da proposta das persoas beneficiarias ao Consorcio galego de servizos de igualdade e benestar, mediante
0 modelo establecido a este efectos.

7. No caso de extrema e urxente necesidades debidamente valorada polo/a traballador/a social correspondente,
poderase iniciar de oficio a prestacion do servizo de maneira inmediata, € sen prexuizo da posterior instrucién do corres-
pondente expediente.

Artigo 9.- Escala de valoracion das solicitudes
A escala de valoracién das solicitudes do servizo “Xantar na casa” aplicaranse cando se cumpra o resto dos requisitos
establecidos nos artigos 4 e 5 deste regulamento.

Nas situacions de exclusion social, desestructuracion familiar ou mal nutricién terase en conta a valoraciéon da idonei-
dade e urxencia do servizo efectuada pola/o traballadora/or social de referencia.

No resto dos casos teranse en conta os seguintes indicadores da necesidade:

1. Autonomia persoal para a realizacion das tarefas relacionadas coa preparacion dos alimentos: maximo 30 puntos

TAREFAS / CAPACIDADES PUNTOS
Mobilidade 0123
Capacidade visual 0123
Orientacion no tempo e no espazo 0123
Trastornos de memoria 0123
Administracién da economia doméstica 0123
Realizacion de xestions: compra alimentos... 0123
Manexo de aparellos basicos: interruptores da luz, butano,... 0123
Preparacion de alimentos 0123
Inxerir alimentos 0123
Organizacién de menis adecuados &s slia necesidades 0123

A puntuacion realizarse de acordo coa seguinte taboa:

0 puntos Sen dificultade

1 punto Algunha dificultade
2 puntos Moitas dificultades
3 puntos Dependencia total

2. Situacion socio familiar, en referencia 6s apoios que poida recibir a potencial persoa usuaria: maximo 20 puntos.

- A persoa interesa vive soa:

SITUACION SOCIO FAMILIAR PUNTOS
Ningunha posibilidade de axuda para garantir unha alimentacion axeitada 20
As persoas legalmente obrigadas a prestar alimentos non poden presta-la axuda (por enfermidade, estar afastados, responsabilidades 15
familiares ou laborais...)
Conta con apoio parcial da familia ou entorno social, de xeito que s6 poden cubrir parte da necesidade. 10
A persoa solicitante ten cuberta a necesidade con apoio familiar ou comunitario. 0
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- A persoa interesada convive con outras persoas:

SITUACION SOCIO FAMILIAR PUNTOS
Convivencia con menores de 16 anos ou outra persoa con déficits de salide, recofiecidos medicamente, que lle impiden a prestacion 20
da axuda
Convivencia con persoas sen habilidades para prestar a axuda ou con dificultade para adquirilas 15
A/s persoa/s coidadora/s pasa/n toda a xornada féra do domicilio por causas laborais ou familiares 10
A/s persoa/s coidadora/s estd/n desocupada/s, sen cargas familiares ou laborais, nin presentan dificultades de satde que lles impi- 0
dan prestar esta atencion

3. Entorno de residencia, valorando a accesibilidade 6s recursos sociais: maximo 15 puntos.
ENTORNO DE RESIDENCIA PUNTOS

Residencia nun nicleo illado ou rural sen servizos publicos preto ( transporte, tenda, ...) 15
Residencia nun ndcleo rural con servizos piblicos preto pero non pode facer uso deles 10
Residencia nun nicleo rural con acceso a servizos publicos 5
Residencia nos nicleos de Porto do Son ou Portosin 0

4. Ingresos economicos: maximo 15 puntos

A capacidade econémica da persoa usuaria do servizo calcularase en atencién & renda. Terase en conta, ademais, a/6
cénxuxe ou parella (legal ou de feito) e 6 resto das persoas que forman a unidade de convivencia, de acordo cos paragrafos
seguintes.

A renda val6rase atendendo & declaracién da renda do Ultimo exercicio econdmico fiscal ou co certificado de impu-
taciéns da renda da AEAT. Excepcionalmente, naquelas situacion nas que a situaciéon econémica varie substancialmente,
terase en conta os ingresos netos actuais. Calcularanse os ingresos anuais e dividiranse entre doce (12) para obter os
ingresos mensuais.

Cando a persoa solicitante conviva con outras persoas, a capacidade econémica determinarase sumando a renda da
persoa interesada e a de cada convivinte e dividindoa entre todos eles, é dicir, terase en conta para o calculo a renda per
capita (RPC).

RENDA (RPC) EN RELACION 0 IPREM PUNTUACION
Inferior 6 100 % 15
Entre 100% e 125% 10
Entre 125% e 150% 5
Mais de 150 % 0

5. Valoracion da adecuacion do recurso a situacion da persoa interesada: maximo 20 puntos

Recurso idéneo para cubrir a necesidade 20
Recurso complementario doutro/s recuso/s ou do apoio familiar 15
Recurso temporal mentres se resolve o trdmite de recursos mais axeitados ou a intervencién coa familiar para que presten apoio 10
Situacion non prioritaria 5
Recurso innecesario ou que non pode resolver a necesidade de atencion 0

Artigo 10.- Suspension ou modificacion do servizo
1. A suspension temporal efectuarase nos seguintes supostos:

a) Ausencia da persoa beneficiaria do seu domicilio: por vacaciéns, viaxes, ou ingresos temporais en centros sanitarios
ou residenciais por un tempo inferior a 45 dias. Este prazo poderase ampliar se esta convenientemente xustificado.
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b) Cambio de domicilio no mesmo municipio, mentres non se realice a nova valoracién social.

2. As suspensions comunicaranse 6 Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar.

Artigo 11.- Extincion do servizo
1. Causas de extincién do servizo:

a) Pasamento da persoa beneficiaria.

b) Renuncia voluntaria da persoa beneficiaria ou da/o representante legal ou gardadora/or de feito.

¢) Incumprimento do pago da cota correspondentes ata un maximo de dous meses.

d) Incumprimento reiterado da normativa e das condiciéns establecidas para a prestacién do servizo.
)

e) Ausencia reiterada do domicilio, sen avisar con antelacién e/ou xustificar a ausencia durante os dias de reparto dos
menus.

f) Ausencia do domicilio superior a 45 dias e sempre que esta, no estea convenientemente xustificada
g) Cambio de domicilio a outro concello

h) Modificacién das causas que deron lugar a concesion do servizo e que a dita modificacion impliqgue que xa non é
susceptible de beneficiarse deste servizo.

i) Ingreso nun centro residencial con caracter definitivo.

j) Por precisar asistencia de caracter especializada para as actividades da vida diaria que non corresponde a este
servizo.

k) Ocultamento ou falsidade dos datos que foron tidos en conta para a concesién do servizo.

I) Cese do programa

2. Procedemento de extincion do servizo:
a) Emision dun informe que reflicta a causa da extincion.
b) Resolucién do érgano competente e notificacion a persoa interesada.

¢) Comunicacién 6 Consorcio.

Artigo 12.- Derivacion e coordinacion co Consorcio

Tras a resolucion de concesion do 6rgano competente, comunicaranse os datos da persoa beneficiaria 6 Consorcio
Galego de Servizos Igualdade e Benestar.

O Concello de Porto do Son agardara a comunicacion do Consorcio que indique a data da primeira visita a domicilio e
0 inicio de reparto dos xantares.

A primeira visita domiciliaria realizarase conxuntamente pola/p traballadora/or social do concello e 0 persoal de reparto.

No caso de suspension temporal, modificacions ou extincién, o érgano competente comunicara 6 Consorcio as varia-
ciéns oportunas para o reparto de xantares.

Artigo 13.- Funcionamento do Servizo

1. Inicio:

O comezo do servizo comprobarase que as persoas beneficiarias dispofian de microondas, frigorifico, enxoval e cal-
quera elemento adecuado para a conservacion, preparacion e inxesta dos xantares. No suposto de que as persoas bene-
ficiarias non disponan de microondas ou frigorifico que se adapte as necesidades do servizo, porase a sua disposicion un
microondas e/ou un frigorifico en réxime de depdsito.

2. Desenvolvemento:

Os xantares entregaranse un Unico dia @ semana. As persoas beneficiarias do programa recibiran no seu domicilio sete
bandexas diferentes co xantar para cada dia da semana, durante o periodo en que se atope de alta no servizo.

A distribucidén dos xantares organizarase en bandexas individuais de polipropileno apto para rexenerar en microondas e
autorizado para estar en contacto cos alimentos, que incluirdn no seu interior, primeiro prazo, segundo prato e sobremesa.

0 transporte dos menus ata o domicilio das persoas beneficiarias do programa, realizaranse en vehiculos adaptados
mantendo a temperatura e a refrixeracion imprescindibles.
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O horario de entrega dos xantares sera preferentemente de 9:00 a 14:30 horas, coas variaciéns horarias necesarias
consonte ao servizo. Comunicarase a cada unha das persoas beneficiarias o dia de entrega e a hora aproximada.

O persoal repartidor ensinara a persoa beneficiaria ou a persoa responsable da preparacion das comidas o proce-
demento correcto para preparar os alimentos, de retirar as comidas caducadas e revisar a temperatura do frigorifico.
Igualmente informara e asesorara a persoa beneficiaria naquelas cuestiéns e dubidas que presente respecto ao servizo.

3. Avaliacién:
Anualmente, realizarase unha revision xeral dos expedientes abertos, a fin de avaliar o grao de consecucion dos obxec-

tivos e a adaptacion as necesidades do programa “Xantar na casa”. Valorando a idoneidade da continuidade da prestacion
do servizo.

Artigo 14.- Financiamento do servizo.

No financiamento de cada menu participard o Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar, o Concello de
Porto do Son e a persoa beneficiaria.

A persoa beneficiaria fara unha achega econémica segundo 6 porcentaxe establecida polo Consorcio para cada ano. O
igual que as entidades que participan na xestion do programa.

A persoa beneficiaria aboara, con caracter anticipado, nos primeiros dez (10) dias de cada mes.
Supostos especiais de pagamento:

a) No caso de que a persoa beneficiaria non aboase por adiantado a contia correspondente, poderase autorizar a
interrupcion da prestacion do servizo.

b) En caso de suspensions, se a persoa usuaria realiza a comunicacién en tempo e forma establecida non abonara o
servizo durante o periodo de tempo que dure a suspension temporal.

c) No suposto de suspensiéns ou baixas que non se comunicaron en tempo e forma establecida por motivos de forza
maior (pasamento, hospitalizacion, etc.) acreditarase documentalmente, o importe do servizo aboarase polo Consorcio.

d) Os xantares que non se puideron entregar nos domicilio indicados por ausencia, por causas imputables a persoa be-
neficiaria, se quedase acreditada a comunicacion da hora de entrega, aboarase na sua integridade directamente a persoa
beneficiaria do servizo.

e) No caso de que a entrega dos xantares de efectuarse féra da franxa horaria fixada e o servizo non fose recibido, non
se aboarda o dito servizo.

f) Con relacién ao abono anticipado da persoa beneficiara polos servizos a recibir durante o correspondente mes, as in-
cidencias que puidesen xurdir na facturacién mensual tanto en maior ou menor importe a abonar, procederase a axustar as
diferenzas dos importes abonados ou pendentes de abonar no mes inmediato seguinte, procedendo a sua regularizacion.

Disposicion adicional
A prestacion do servizo obxecto deste regulamento supeditarase as disponibilidades orzamentarias existentes en cada
momento e a continuidade do programa “Xantar na casa”.

Disposicion derradeira
Este regulamento entrara en vigor unha vez aprobado definitivamente e publicado no Boletin Oficial da Provincia da
Coruna, permanecendo en vigor ata a sda modificacion ou derrogacion das bases de réxime local.”

Contra o presente acordo podera interpoiierse polos interesados recurso contencioso- administrativo, perante a Sala
do Contencioso- administrativo do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses contados a partir do dia
seguinte ao da publicacién deste anuncio, de conformidade co artigo 46 da Lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora da
Xurisdiciéon Contencioso- Administrativa.

Porto do Son, 29 de maio de 2019.
O Alcalde- Presidente,

Asdo. José Luis Oujo Pouso.
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